DATOS IDENTIFICATIVOS INCLUSION BERES DEL CIUDADANO

INSTITUTO DOMINICANO DEL CAFE El Instituto Dominicano del café INDOCAFE, se esfuerza por mantener la equidad e Mostrar un trato respetuoso hacia
Organismo estatal creado mediante la Ley 246-17, con el objetivo de establecer igualdad, respecto al género y la diversidad humana, asegurandose de guardar los el personal de la institucién.
polfticas tendentes a regular, eficientizar y desarrollar la produccién cafetalera en la derechos de nuestros ciudadanos. Para esto, cuenta con el departamento de recursos

Reptiblica Dominicana, opera como un ente publico descentralizado, con autonomia humanos, quien tiene a su vez adscrita la unidad de género, Ademds, el edificio de la Cumplir con toda la documentacién
administrativa, técnica, econémicay financiera, con personalidad jurfdica propia y con . . .

4 ’ ’ sede central tiene las siguientes facilidades. : o "
plena capacidad para cumplir sus obligaciones. requerida para solicitar el servicio.

VISION Respetar los plazos establecidos para
Ser una Institucién Publica reconocida socialmente por su contribucién al desarrollo @ Rampas para personas con discapacidad.

sostenible del pais, cuyos objetivos y metas se sustentan en una gestién ambiental
mente responsable, proactiva, innovadora, y articulada, habilitando el subsector
cafetero para dar respuestas oportunas y efectivas a un entorno en constante cambios
y transformaciones.

la entrega de las solicitudes presentadas.

Estacionamientos exclusivos para embarazadas
y personas con discapacidad. Colaborar en el buen desarrollo de los

®

procedimientos, cumpliendo con las
obligaciones previstas en las leyes.

@ Ascensores.

MISION
El INDOCAFE, es una institucién pablica comprometida con el desarrollo de una ATRIBUTOS DE CALIDAD Denunciar cualquier irregularidad que se

caficultura sostenible que propicie y garantice bienestar social, econémico, y
equitativo para todos los actores que intervienen en los procesos de la cadena de
valor en el cultivo y comercializacién del producto.

produzca en relacién con los servicios

N ) Lo restados por la institucion.
@ Tiempo de respuesta: Es el plazo maximo en el cual la institucién va otorgada la P P

respuesta.
Normativas: Constitucion de la Reptblica Dominicana
X " @ Fiabilidad: Nivel de confianza que tienen los ciudadanos, usuarios y solicitantes de
« Ley No. 24-17: Ley que crea el Instituto Dominicano del Café. servicios.
i _ ) R DERECHOS
PRI e e b e Eadlen, @ Fanei e, b chRiie @ Profesionalidad: Nivel de confianza que tienen los ciudadanos, usuarios y solicitantes

l2spenac Cupjlalndealizac Sl = e de servicios sobre la informacién otorgada por INDOCAFE.

* Ley No. 8: Sobre las funciones del Ministerio de Agricultura.
. . . ) Recibir servicios a tiempo
¢ Ley No. 416-12: Que crea La Direccién General de ética e integridad

gubernamental (DIGEIC).

Recibir servicios fiables

COMPROMISOS DE CALIDAD Recibir servicios responsables

SERVICIOS ATRIBUTOS DE CALID ESTANDAR INDICADORES

Fiabilidad 85% Encuestas Semestrales
Servicios de Apoyo Profesionalidad 85% Encuestas Sementrales
ala Produccién ) , L. K . .
Tiempo de respuesta. 3 dias laborables Solicitudes respondidas en el tiempo establecido
Fiabilidad 85% Encuestas Semestrales
Servicios de Asistencia Profesionalidad 85% Encuestas Sementrales
Técnica (Extension) - . . . . .
Tiempo de respuesta. 5 dias laborables Solicitudes respondidas en el tiempo establecido
u
Fiabilidad 85% Encuestas Semestrales -
Instituto Dominicano del Café
Servicios de Profesionalidad 85% Encuestas Sementrales
Capacitacion. -
Tiempo de respuesta. 3 dias laborables Solicitudes respondidas en el tiempo establecido
Fiabilidad 85% Encuestas Semestrales
Servicios.de Apoyo a I’as Profesionalidad 85% Encuestas Sementrales
Exportaciones de Café. C P .
Tiempo de respuesta. 3 dias laborables Solicitudes respondidas en el tiempo establecido onoce mas aqui.
Fiabilidad 85% Encuestas Semestrales
Servicios de Analisis a Profesionalidad 85% Encuestas Sementrales I N DOCA F E
Muestras de Café. :
Tiempo de respuesta. 2dias laborables Solicitudes respondidas en el tiempo establecido Instituto Dominicano del Café




